
PUBLIC

Hochprofitabel und kundenspezifisch produzieren -
Integration aller Change Prozesse im Maschinenbau
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Model Once – Configure Anywhere: 
Wie Modellbasiertes Systems 
Engineering Prozesse in Sales, Service & 
Logistik vereinfacht

Webseminar-Serie Sondermaschinen- und Anlagenbau

03.09.2021 10:00 - 11:15 Uhr

Guided Selling mit der SAP MOCA 
Methodologie für den Maschinenbau 
im CTO und CTO+

10.09.2021 10:00 - 11:15 Uhr

Die Zukunft des Servicegeschäfts im 
Maschinenbau: Guided Selling, Design 
and Maintenance for Serviceability

17.09.2021 10:00 - 11:15 Uhr

Hochprofitabel und kundenspezifisch 
produzieren - Integration aller Change 
Prozesse im Maschinenbau

24.09.2021 10:00 - 11:15 Uhr

Das intelligente Manufacturing 
Execution System für den Anlagen- und 
Sondermaschinenbau

01.10.2021 10:00 - 11:15 Uhr



3CUSTOMER© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

End-to-End Scenario
The „Blue“ Process

Order Neutral Product Development & Design 
The „Red“ Process

Order Engineering and Order 
Management

Requirements 
Engineering, System 

Engineering
Generate sales dataPrepare R&D 

engineering data

Product Modeling Generate service data

Product Definition

Customer Order

Technical 
Portfolio Structure

Web-Seminar 1: CTO

Web-Seminar 2: 
CTO & CTO+ in Sales

Web-Seminar 3: CTO+ & Service

Web-Seminar 4: CTO+ & Change Management

Web-Seminar 5: CTO+ & 
Manufacturing Execution



Recap
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The „Blue“ Process
Order Neutral Product Development & Design 

Requirements 
Engineering, System 

Engineering

Generate sales dataPrepare R&D 
engineering data

Product Modeling
Product 

Definition

Customer 
Order

Technical 
Portfolio Structure

Web-Seminar 1: CTO

Recap Webinar 01 – Blue Process: Order Neutral Product Development

Results of the „Blue Process“:

 Defined Standard Product

 Ready to use for order
Execution in different 
Scenarios:

• CTO

• CTO+

• ETO
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Recap Webinar 02 – „Guided Selling“ mit der SAP MOCA Methodologie 

Requirements 
Engineering, System 

Engineering
Generate sales dataPrepare R&D 

engineering data

Product Modeling

Product Definition

Customer Order

Technical 
Portfolio Structure

Web-Seminar 1: CTO

Web-Seminar 2: 
CTO & CTO+ in Sales

MBSE PDM CPQ

Results:
 Generated Sales Data
 Product Released for

CPQ
 Production BOM 

generated out of the
Smart Product
Structure

 Execute Sales Order



How to deal with changes in IM&C?
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How to execute changes with high agility in IM&C

TOS alt TOS neu

Change 
Manager

Execution
of Change 
Request

Change 
Request
- Change CTO

- Change CTO+

- Change ETO

- Change 
Production

- …

Change 
Data 
Model



What is a high agility data model?
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The agile Digital Thread

Product Design Production 
Planning

Production 
Engineering

Product
Portfolio

MBSE

Requirements Functional Model Logical Model

Engineering Disciplines
MCAD ECAD SW

Interdisciplinary exchange

EBOM

Mat

SW

BIN

BIN

Mat

D
D

Mechatronic BOM

Mat

KMAT
BOM

Mat

Mat

Mat

Rout

Mat D

Routing

Mat D

BIN

Mat D

Werk 1 Werk n

MBOM

Mat D

Manufacturing BOMs

Mat D

BIN

Mat D

Werk 1 Werk n

V
V

Production 
Execution

ServicesBID Execution Order 
Engineering

PPG Portfolio
PPG

PPG Product Structure

PPG
PPG 

Herstellungssicht
PPG

Mat

Mat

Mat

PD
M

/P
LM

D Document
Mat Material Master
BIN Software-Artefakt

Manufacturing, 
Procurement &
Supply Chain

Plant 1 Plant 2

Service & Maintain
As-Build

Mat

Mat

Mat

Mat

SD Auftrag
SD

Mat

Mat

Mat

PPG TOS
TOS

MBOM

Mat D

Spart Part BOM

Mat D

BIN

Mat D

Werk 1 Werk n

Rout

Mat D

Service Routing

Mat D

BIN

Mat D

Werk 1 Werk n

Project Execution

Plant 1 Plant 2

Equipments

CTO

CTO+

PEO
BOM Version

Plant 1 Plant 2

PEO
BOM Version

Plant 1 Plant 2

PS BOM

Plant 3

PEO
Change

Knode

Manufacturing BOMs Routing LO_VC



How to integrate the change process into
production?
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MODEL ONCE CONFIGURE ANYWHERE
AND REUSE ANYWHERE

MORA

Service

Logistics

Engineering 
with MBSE

Sales Configuration
(CTO+ Order)

Product Finder
(CTO+ Lead)

Digital 
Product 
Model

MOCA

Smart Product
Structure

Manufacturing

The agile Digital Thread

Sales

Engineering



13CUSTOMER© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Scenario 1: Change CTO

Konfigurationsobjekt

Merkmal: Modul „Lichtschranke“

TOS alt

Production
Order

Sales
Order

TOS neu
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Scenario 1: Change Process CTO

Customer 
Order

Change 
Configuration in 
Sales Order

Änderungsvormerkung
„Konfiguration“

Änderungsüberprüfung 
In PCC mit der neuen 
Konfiguration

Generierung einer 
neuen TOS mit neuer 
Konfiguration

M-BOM Ergebnis
Ist unterschiedlich
durch Konfig. 
Änderungen

Übergabe der neuen
TOS Struktur an Change
Impact Analyse

Fertigungsarbeitsplan
mit neuen Komponenten
ausleiten und anlegen

Sales
Order

Bearbeitung des 
Fertigungsarbeitsplans
Inkl. der Komponenten

Fertigungsarbeitsplan
freigeben und Fertigungs-
auftrag aktualisieren

Industrial EngineeringOrder EngineeringSales
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Scenario 2: Change CTO+

Sonderwunsch 

„„Lichtschrankenmodul“

TOS neu

Production
Order

Sales
Order

M-BOM
Version
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Scenario 2: Change CTO+

Customer 
Order

Engineering Change 
in Sales Order

Auftragsstatus in Sales
Order (Objektstatus)

Änderungsüberprüfung 
In PPG für neue Baugruppe
„Lichtschrankenmodul“

Generierung einer 
neuen TOS mit neuer 
Baugruppe für Licht-
schranken

Ausleitung der TOS 
in eine neue Kunden-
Auftragsstückliste bzw. 
M-BOM Version

Change Impact 
Analyse für neue M-
BOM Version

Fertigungsarbeitsplan
mit neuen Komponenten
ausleiten und anlegen

Sales
Order

Bearbeitung des 
Fertigungsarbeitsplans
Inkl. der Komponenten

Fertigungsarbeitsplan
freigeben und Fertigungs-
auftrag aktualisieren

Industrial EngineeringOrder EngineeringSales
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Scenario 3: Change ETO

TOS

Production
Order

Sonderwunsch 

„„Lichtschrankenmodul“

CAx-Struktur

M-BOM
Version
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Scenario 3: Change ETO

Customer 
Order

Engineering Change 
in Sales Order oder 
in CAx System

Netzplanstatus in 
PSP-Struktur auf 
Engineering ändern

Änderungsüberprüfung 
In PPG für neue Baugruppe
„Lichtschranken“

Generierung einer 
neuen TOS mit neuer 
Baugruppe für Licht-
schranken

Ausleitung der TOS 
in eine neue Projekt-
Stückliste, bzw. in eine 
M-BOM Version

Change Impact 
Analyse für neue M-
BOM Version

Fertigungsarbeitsplan
mit neuen Komponenten
ausleiten und anlegen

Bearbeitung des 
Fertigungsarbeitsplans
Inkl. der Komponenten

Fertigungsarbeitsplan
freigeben und Fertigungs-
auftrag aktualisieren

CAx-Struktur

Industrial EngineeringOrder EngineeringSales
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Scenario 4: Change Process aus Produktion

Production
Order

Fehler erfassen mit 
Fehlerkategorie 
„Zeichnungsfehler“ 
oder „Materialfehler“

Fehler wird in QM direkt
erfasst

Fehlerauswertung und 
Folgeaktion „technische
Klärung“ auslösen

Arbeitsvorrat für Engineering
wird über Maßnahmen erzeugt. 

Engineering Change Prozess
wird mit Änderungsnummer
gestartet

Neue Zeichnung wird in
CAx erzeugt oder Komponente
wird geändert.

Fertigungsarbeitsplan
freigeben und Fertigungs-
auftrag aktualisieren

EngineeringQuality ManagementManufacturing



Demo
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The „Blue“ Process
Order Neutral Product Development & Design 

The „Red“ Process
Order Engineering and Order 

Management

Requirements 
Engineering, System 

Engineering

Generate sales dataPrepare R&D 
engineering data

Product Modeling
Product 

Definition

Customer 
Order

Technical 
Portfolio Structure

Web-Seminar 1: CTO Web-Seminar 4: CTO+ & Change Management

TOS

Overview End-to-End Scenario Webinar 04

Production
Order

PEO
OrderBOM
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End-to-End Scenario 1: Initial Start with Customer Order (CTO)

The „Blue“ Process
Order Neutral Product Development & Design 

The „Red“ Process
Order Engineering and Order 

Management

Requirements 
Engineering, System 

Engineering

Generate sales dataPrepare R&D 
engineering data

Product Modeling
Product 

Definition

Customer 
Order

Technical 
Portfolio Structure

Web-Seminar 1: CTO Web-Seminar 4: CTO+ & Change Management

TOS Production
Order

PEO ver1
OrderBOM
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The „Blue“ Process
Order Neutral Product Development & Design 

The „Red“ Process
Order Engineering and Order 

Management

Requirements 
Engineering, System 

Engineering

Generate sales dataPrepare R&D 
engineering data

Product Modeling
Product 

Definition

Customer 
Order

Technical 
Portfolio Structure

TOS

End-to-End Scenario 2: New Customer Requirement (CTO+)

PEO Change 
Impact Analye

Production
Order

PEO ver1
OrderBOM

PEO ver2
OrderBOM

Production
Order



What is the ideal architecture in IM&C?
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SAP IM&C Architecture fit for high agility

Service

Logistics

Engineering 
with MBSE

Sales

Digital 
Product 
ModelSmart Product
Structure

Change affecting execution directly: 

- Harmonization of customer driven
processes across the enterprise
(TOS)

Change affecting execution indirectly: 

- Centralized product configuration and 
knowledge management
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